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सूचना तकनीकी का अर्थ एवं परिभाषा

(MEANING AND DEFINITION OF 
INFORMATION TECHNOLOGY)

 वसु्ततः शाब्दिक दृष्टि से कहा जा सकता है ष्टक सूचना तकनीकी ऐसा

ष्टवज्ञान और तकनीकी ज्ञान है. ष्टजसकी सहायता से सूचनाओं का
संग्रह, सुरष्टित, ष्टनयंष्टित, सुधार, पररकलन, समे्प्रष्टित ष्टकया जाना
होता है। ये सब कायय संगणक की सहायता से प्रभावी ढंग से और

कुशलतापूवयक ष्टकये जाते हैं।

 यूनेस्को (UNESCO) के अनुसार "सूचनाओं के प्रयोग और पररकलन
में प्रयुक्त वैज्ञाष्टनक, तकनीकी, अष्टभयाब्दिक अनुशासन और प्रबन्धन
तकनीकी का उपयोग संगणक तथा अन्य यिों के साथ तथा अन्य

सम्बद्ध आष्टथयक, सांसृ्कष्टतक और सामाष्टजक सामष्टग्रयों के साथ

अन्तःष्टिया।"



सूचना तकनीकी का महत्व

(IMPORTANCE OF INFORMATION 
TECHNOLOGY)

 सूचना प्रौद्योष्टगकी, सेवा अर्थतंत्र (Service Economy) का आधार है।

 ष्टपछडे देशों के सामाष्टजक और आष्टथयक ष्टवकास के ष्टलए सूचना

प्रौद्योष्टगकी एक सम्यक तकनीकी (appropriate technology) है।

 गरीब जनता को सूचना-सम्पन्न बनाकर ही ष्टनधयनता का उनू्मलन ष्टकया
जा सकता है।

 सूचना-संपन्नता (सूचना-सम्पन्नता) से सशब्दक्तकरण होता है।



 सूचना तकनीकी, प्रशासन और सरकार में पारदष्टशयता लाती है, 
इससे भ्रिाचार को कम करने में सहायता ष्टमलती है।

 सूचना तकनीक का प्रयोग योजना बनाने, नीष्टत ष्टनधायरण तथा ष्टनणयय लेने
में होता है।

 यह नये रोजगारों का सृजन करती है।

 सूचना प्रौद्योष्टगकी की सहायता से सरकारी नीष्टतयों को असरदार बनाया

जा सकता है ।

 साथ ही लोकतंि की सभी पहलुओं को जन कें ष्टित ष्टकया जा सकता है

।



कम्प्यूटि के उपयोग एवं के्षत्र

(USES AND SCOPE OF COMPUTER)
 उपयोष्टगता के कारण आज कम्प्यूटर मानव जीवन का अष्टभन्न अंग बन

गया है। कायय करने की त्वररतता, मेमोरी एवं लॉष्टजकल ष्टनणयय लेने की
िमता इस यि के अत्यष्टधक प्रभावी गुण हैं। आज कम्प्यूटर का

उपयोग हम ष्टनम्नष्टलब्दित िेिों में कर सकते हैं-

 1 ष्टशिा (Education)

 2. प्रशासन (Administration)

 3. डेस्कटॉप पब्दिष्टशंग (Desk Top Publishing)

 4. संचार (Communication)

 5. कैड-कैम (CAD-CAM)

 6. ज्योष्टति (Astrology)



 7. संगीत (Music)

 8. इलेक्ट्र ॉष्टनक मेल (Electronic Mail)

 9. व्यापार और वाष्टणज्य (Trade and Business)

 10. स्वास्थ्य (Health)

 11. िगोलशास्त्र (Astronomy)

 12. मनोरंजन (Entertainment)

 13. ष्टवमान चालन में कम्प्यूटर

 14. प्रकाशन में कम्प्यूटर



1. शिक्षा (Education)

 जैसा ष्टक हम जानते हैं ष्टक कम्प्यूटर का आष्टवष्कार

मूलतः गष्टणतीय समस्याओं के समाधान के ष्टलये हुआ

था । अतः आज इसका सबसे अष्टधक उपयोग गष्टणत, 
सांब्दिकी, अथयशास्त्र जैसे जष्टटल ष्टवियों को समझने

या समझाने में ष्टकया जाता है। ष्टवश्वष्टवद्यालयों में उच्च

ष्टशिा प्राप्त कर रहे ष्टवद्याथी अपने शोध कायों में

कम्प्यूटर का उपयोग करते हैं। सू्कलों में भी कम्प्यूटर

एडेड लष्टनिंग (CAL) आधाररत सॉफ्टवेयर बाजार में
उपलब्ध हैं, ष्टजसमें कम्प्यूटर का उपयोग ष्टशिक के
पूरक के रूप में होता है। ष्टशिण-संस्थाओं में छािों
के व्यब्दक्तगत ष्टववरण भी कम्प्यूटर की मेमोरी में स्टोर

कर सकते हैं ष्टजसे आवश्यकतानुसार वापस प्राप्त

ष्टकया जा सकता है।



2. प्रिासन (Administration)

 प्रशासन के िेि में कम्प्यूटर का उपयोग ष्टनरन्तर बढ़ रहा है।

दफ्तरों में कमयचाररयों से सम्बब्दन्धत सूचनाओं को कम्प्यूटर में

स्टोर करके आवश्यकतानुसार ष्टनकाला जा सकता है। पुष्टलस

ष्टवभाग में अपराधों एवं अपराष्टधयों के डाटा कम्प्यूटर में स्टोर

ष्टकये जा सकते हैं। सभी ष्टलब्दित कायय भी आज कम्प्यूटर की

सहायता से ष्टकये जाते हैं।



3. डेस्कटॉप पब्लिशिंग (Desk Top Publishing)

 समाचार-पि, ष्टकताबें, ष्टनमिण पि आष्टद सभी कायय डेस्क टॉप

पब्दिष्टशंग के अन्तगयत आते हैं। परम्परागत तरीके से इन सभी की

छपाई िॉक, ष्टपं्रष्टटंग पे्रस में बडी-बडी मशीनों के द्वारा ष्टकया जाता
था। आज इन सभी कायों का आधुष्टनकीकरण हो गया है। छपाई के

सभी कायों को कम्प्यूटर की मेमोरी में डाला जाता है, ष्टिर ष्टवष्टभन्न
सॉफ्टवेयसय की सहायता से सुन्दर एवं सुसब्दित पृष्ठ तैयार ष्टकये जाते

हैं। अन्त में ऑिसेट या स्क्रीन ष्टपं्रष्टटंग तकनीक के द्वारा इन पृष्ठों की

छपाई की जाती है।



4. संचाि (Communication)
 ष्टकसी भी देश की आधुष्टनकता का अनुमान आज उसकी संचार

व्यवस्था से लगाया जाता है। सूचना प्रौद्योष्टगकी के उपयोग से आज

की संचार व्यवस्था इतनी सरल हो गई है ष्टक ष्टवश्व के ष्टकसी भी कोने

में बैठे व्यब्दक्त से सम्पकय करना अब ष्टसिय कुछ बटन दबाने ष्टजतना

दूर है। ई-मेल (E-mail) संचार का एक ऐसा माध्यम है ष्टजसमें
कम्प्यूटर की सहायता से ष्टवश्व के ष्टकसी भी दूसरे कम्प्यूटर से सम्पकय

करके सूचना का आदान-प्रदान ष्टकया जा सकता है और वह भी
कम कीमत एवं बहुत कम समय में।



5. कैड-कैम (CAD-CAM)

 कम्प्यूटर एडेड ष्टडजाइन तथा कम्प्यूटर एडेड मैनू्यिेक्चररंग
ऐसे िेि हैं जहााँ कम्प्यूटर का उपयोग सवायष्टधक ष्टकया जाता है।
इनके उपयोग से काययिमता, उत्पादन एवं गुणवत्ता में वृब्दद्ध
होती है। कैड (CAD) में इसे्तमाल ष्टकये जाने वाले ष्टवष्टभन्न
सॉफ्टवेयसय की सहायता से आष्टकय टेक्चरल ष्टडजाइन से लेकर
इंजीष्टनयररंग ष्टडजाइन तक सभी तरह की डर ाइंग कम समय में
एवं सही माप के साथ तैयार की जा सकती है। िैशन मािा में
होने लगी है। उत्पादन के िेि में भी कम्प्यूटर का योगदान
कािी देिा जा सकता है। कई कारिानों की बडी-बडी
मशीनों को कम्प्यूटर के द्वारा ष्टनयब्दित ष्टकया जा रहा
है।ष्टडजाइष्टनंग में भी अब कम्प्यूटर की उपयोष्टगता प्रचुर ष्टचि
1.10 : CAD की सहायता से बनाया गया रेिाष्टचि



6. ज्योशतष (Astrology)

 ज्योष्टति के िेि में आज कम्प्यूटर का अपना एक अलग स्थान है।

जैसा ष्टक अब माना जा चुका है ष्टक ज्योष्टति पब्दितों का कोई ति-
मि न होकर एक समू्पणय ष्टवज्ञान है, कम्प्यूटर के िेि में भी अब ऐसे
सॉफ्टवेयर ष्टमलने लगे हैं ष्टजनके द्वारा हम ष्टकसी व्यब्दक्त की

जन्मष्टतष्टथ, समय एवं जन्म स्थान िीड करके उसकी जन्म कुिली

तैयार कर सकते हैं। जन्म कुिली का बारीकी से अध्ययन करके

कम्प्यूटर कई तरह की भष्टवष्यवाष्टणयााँ करने में सिम है।



7. संगीत (Music)
 संगीत के िेि में कम्प्यूटर का उपयोग आज आम बात है। ष्टपछले

कई विों में बनी ष्टिल्ों एवं पॉप एलबम को हम देिें तो पायेंगे ष्टक

संगीतकारों ने अपना संगीत कम्प्यूटर की सहायता से ही तैयार ष्टकया

है। ष्टसिय एक कम्प्यूटर की सहायता से हम ष्टकसी भी वाद्य यि की

ध्वष्टन उत्पन्न कर सकते हैं तथा यही नही ं ष्टकस िम में यह ध्वष्टन

उत्पन्न होगी, हम इस पर भी ष्टनयिण कर सकते हैं।



8. इलेक्ट्र ॉशनक मेल (Electronic Mail)

 मेल का मतलब होता है-डाक और अगर यह डाक कम्प्यूटर
नेटवकय की सहायता से एक स्थान दूसरे स्थान पर भेजी जाए तो

इसे हम इलेक्ट्र ॉष्टनक मेल कहते हैं। कागज रष्टहत ऑष्टिस

(Paperless Office) बनाने में ई-मेल का उपयोग एक
महत्त्वपूणय कदम है ष्टजससे कागज एवं समय दोनों की बचत

होती है।



9. व्यापाि औि वाशिज्य (Trade and 
Business)

 भारत में तो कम्प्यूटरीकृत व्यापार एवं वाष्टणज्य का आरम्भ ही

हुआ है, परनु्त ष्टवश्व के कई ष्टवकष्टसत देशों में यह प्रचलन बहुत
पुराना है। ई-कॉमसय (E-Commerce) कम्प्यूटर की ऐसी शािा
है, ष्टजससे दो व्यापाररक संगठन आपस में या व्यब्दक्त ष्टकसी ष्टवश्व

बाजार से व्यापाररक लेन-देन कर सकता है। अब तो ष्टवश्व के
कई बैंकों ने ई-कॉमसय का उपयोग अपना ष्टलया है ष्टजससे रुपये
पैसों का लेन देन भी कम्प्यूटर की सहायता से ष्टकया जा सकता
है।



10. स्वास्थ्य (Health)

 स्वास्थ्य सम्बन्धी कायों में कम्प्यूटर पर आधाररत कई यि आज

प्रयोग हो रहे हैं। केट-से्कन (Cat-Scan), अल्ट्र ासाउि
(Ultrasound), ईसीजी मीटर (ECG Meter) एवं रक्तचाप
नापने के ष्टलए काम आने वाली ये सभी मशीनें कम्प्यूटर

ष्टनयब्दित हैं। प्रयोगशालाओं में िून, मल, मूि इन सभी की जााँच
के ष्टलए कम्प्यूटरों का उपयोग होने लगा है। अब तो ऐसे भी

सॉफ्टवेयर आने लगे हैं ष्टजनमें रोगों के मुि लिणों को िीड

करके उनके ष्टनदान सम्बन्धी महत्त्वपूणय जानकारी प्राप्त की जा

सकती है।



11. खगोलिास्त्र (Astronomy)

 सूयय एवं चन्द्रमा की गष्टतष्टवष्टधयों की गणना, मौसम सम्बन्धी
पूवायनुमान लगाना एवं ग्रहण का सही समय बतलाना आष्टद कुछ

ऐसे कायय हैं ष्टजन्हें उन मानव सभ्यता के ष्टवकास के प्रारम्भ से

ही कर रहे हैं।



12. मनोिंजन (Entertainment)

 प्रष्टतष्टदन टी. वी. के ष्टवष्टभन्न चैनलों पर आने वाले सभी मनोरंजन
काययिमों के ष्टलए हमें कम्प्यूटर का आभार मानना ही पडेगा

क्ोषं्टक न ष्टसिय इन काययिम को बनाने बब्दि उपग्रह के द्वारा

ष्टवश्व के कोने-कोने में इन्हें प्रसाररत करने में भी कम्प्यूटर का
उपयोग होता है। मनोरंजन की दुष्टनया में कम्प्यूटर िेलों का

अपना एक अलग ही स्थान है। आज जहााँ िेल के मैदान

ष्टसमटते जा रहे हैं, वही ं सभी िेल कम्प्यूटर की एक ष्टडस्क पर

उपलब्ध हैं ष्टजनका आनन्द हम अपने घर के कमरों में बैठे ले

सकते हैं।



13. शवमान चालन में कम्प्यूटि

 ष्टवमान चालक वायुयान को एक ष्टनधायररत ऊाँ चाई तक ले जाकर उसे
सही ष्टदशा में घुमाकर बाकी आगे की सामान्य उडान का काम ऑटो
पायलेट को सौपं देता है। ष्टवमान में स्थान-स्थान पर लगे अनेक
सेन्सर टर ांसडू्यसर वायुयान को ऊाँ चाई, ष्टदशा, तापमान, इंजनों की
दशा, ईंधन आष्टद के बारे में सभी आवश्यक जानकारी हर समय
कम्प्यूटर को देते रहते हैं। इस प्राप्त जानकारी पर आध शाररत
ष्टनणयय लेकर कम्प्यूटर ष्टवमान के कल-पुजो को सही प्रकार की
उडान के ष्टलए आदेश देता रहता है और साथ ही उडान की वतयमान
सूचना पायलेट को भी दशायता रहता है। आजकल के ऑटो पायलेट
इतने बुब्दद्धमान व कुशल हो गये हैं ष्टक ष्टवमान के धरती पर से उडने
से लेकर गन्तव्य स्थान पर पहुाँचकर सकुशल धरती पर उतरने के
सारे काम कम्प्यूटर ष्टबना ष्टकसी मनुष्य की सहायता के स्वयं ही कर
सकता है।



14. प्रकािन में कम्प्यूटि

 प्रकाशन के िेि में तो कम्प्यूटर ने िांष्टत ही ला दी है। आजकल

अष्टधकांशतः प्रकाशन कायय कम्प्यूटर की सहायता से हो रहा है।

कम्प्यूटर के प्रकाशन में प्रवेश करने से िुष्टटयों की सम्भावना

िीण एवं गुणवत्ता उच्चस्तरीय हो गयी है। ष्टडजाइष्टनंग का कायय

भी कम्प्यूटर से ही ष्टकया जा सकता है।



इनपुट शडवाइसेस (INPUT DEVICES)

 ष्टकसी भी समस्या को हल करने के ष्टलए कम्प्यूटर में प्रोग्राम तथा
डाटा इनपुट ष्टकया जाता है। प्रोग्राम तथा डाटा इनपुट करने के ष्टलए
ष्टजन उपकरणों की सहायता ली जाती है, उन्हें इनपुट उपकरण
(Input Devices) कहते हैं। की-बोडय , माउस, फ्लॉपी आष्टद कुछ
सामान्यतः काम में ष्टलये जाने वाले इनपुट उपकरण हैं।

 की-बोडय (Key-Board) 
 माउस (Mouse) 
 सै्कनर (Scanner) 
 वैब कैमरा (Web Camera)
 जॉयब्दस्टक (Joy Stick) 
 लाइट पैन (Light Pen) 
 बार कोड रीडर (Bar Code Reader)



1. की-बोडय (Key Board)

 कम्प्यूटर का की बोडय लगभग टाइपराइटर के समान ही होता

है, िकय ष्टसिय इतना है ष्टक टाइपराइटर में लगे बटनों की
अपेिा की-बोडय के बटन आसानी से दबते हैं ष्टजससे लमे्ब
समय तक तक कायय करने में सुष्टवधा रहती है। की-बोडय के
बटनों में एक िास बात यह भी होती है ष्टक ष्टकसी बटन को

कुछ देर तक दबाए रिा जाये तो वह स्वयं को दोहराता है।



 कम्प्यूटर के की-बोडय पर उपब्दस्थत सभी कुजयों को 6 समूहों में
बााँटा जा सकता है-

 (i) अंक कंुष्टजयााँ (Number Keys ) - ये कंुष्टजयााँ संिा में दस होती

हैं तथा नीचे ष्टदये गये अंक उन पर अंष्टकत होते हैं। ये की-बोडय के
मध्य भाग में ऊपर की ओर होती हैं। 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 (ii) वणय कंुष्टजयााँ (Alphabet Keys) – ये कंुष्टजयााँ संिा में 26 होती
हैं तथा A से Z सभी वणय एक-एक कंुजी पर अंष्टकत होते हैं। ये
कंुष्टजयााँ कैष्टपटल एवं स्माल लेटसय (Capital & Small Letters) दोनों
ही ष्टपं्रट करने के काम आती हैं। ये कंुष्टजयााँ उसी िमानुसार

व्यवब्दस्थत होती हैं ष्टजस तरह टाइपराइटर पर उपब्दस्थत होती हैं।



 (iii) कायय कंुष्टजयााँ (Function Keys ) - ये कंुष्टजयााँ संिा में 12 होती
हैं तथा इनके ऊपर FL. F2, F3, . F12 अंष्टकत होता है। अलग-अलग
सॉफ्टवेयसय में इन कंुष्टजयों का अलग-अलगकायय होता है।F1, F2, F3, 
F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12

 (iv) सम्पादन कंुष्टजयााँ (Editing Keys)- ये कंुष्टजयााँ संिा में 13 
होती हैं तथा इनका कायय टाइप ष्टकये गये मैटर को सम्पाष्टदत करना

है। अग्रष्टलब्दित कंुष्टजयााँ सम्पादन कंुष्टजयााँ कहलाती हैं-

 (vi) ष्टचन्ह कंुष्टजयााँ ( Symbol Keys ) - इन कुष्टजयों का कोई कायय
नही ं होता है तथा यह ष्टसिय ष्टवशेि ष्टचन्ह ष्टपं्रट करने के काम आती
है।



2. माउस (Mouse) 

 माउस इनपुट के काम आने वाला एक छोटा उपकरण है, ष्टजसके
ऊपर की सतह पर दो या तीन बटन लगे होते हैं तथा नीचे की सतह

पर एक छोटी-सी गेंद होती है। यह एक केबल की सहायता से
कम्प्यूटर के CPU से जुडा होता है। एक तीर के ष्टचन्ह जैसा पॉइन्टर
स्क्रीन के ऊपर होता है ष्टजसे माउस पॉइन्टर (Mouse Pointer) 
कहते हैं। माउस को एक समतल सतह (ष्टवशेि रूप से माउस पैड) 
पर रिकर हाथ से इधर-उधर सरकाया जाता है, इससे माउस
पॉइन्टर स्क्रीन पर इधर-उधर सरकता है।



3. सै्कनि (Scanner ) 

 कम्प्यूटर में कोई ष्टचि देना हो तो, तब सै्कनर का प्रयोग होता

है। इसके माध्यम से प्रयोगकताय कम्प्यूटर में िोटो पे्रष्टित करके

उस पर आवश्यकता के अनुसार कायय करता है। सै्कनर का

सबसे अष्टधक उपयोग ष्टडजायन बनाने तथा िोटोग्रािी के कायय

में होता है। इसे हम ष्टदये गये ष्टचि में देि सकते हैं।



4. वैब कैमिा (Web Camera)

 यह कैमरा चलष्टचि ग्रहण करने का कायय करता है। जैसा ष्टक हम

जानते हैं वतयमान युग इण्टरनेट का है। इण्टरनेट के माध्यम से हम

ष्टवश्व के ष्टकसी भी भाग में बैठकर परस्पर वातायलाप कर सकते हैं।

वैब कैमरे की सहायता से हम एक-दूसरे के चलष्टचि भी प्राप्त कर

सकते हैं। लैपटॉप में वैब कैमरा अत्यष्टधक छोटा तथा पतला होता है, 
जो लैपटॉप के ऊपरी भाग में सुगमता से लग जाता है। साधारण

शिों में कहा जाये तो यह कम्प्यूटर में लगने वाले वीष्टडयो कैमरा के

समान ही है।



5. जॉयब्लिक (Joystick ) 

 वतयमान समय में कम्प्यूटर पर ष्टवद्याथी 'गेम' अष्टधक िेलते हैं।
गेम िेलने में ही इस जॉयब्दस्टक का उपयोग ष्टकया जाता है।

इसमें एक हैंष्टडल लगा होता है ष्टजसको आगे-पीछे करने पर
गेम्स की ष्टियाएाँ सम्पन्न होती हैं। इसके अष्टतररक्त इस पर कुछ

बटन भी होते हैं, जो आवश्यकता के अनुसार उपयोग में लाये
जाते हैं।



6. लाइट पैन (Light Pen)

 जब कोई रेिाष्टचि कम्प्यूटर को पे्रष्टित करना हो तो साधारणतः वह

सै्कनर से ही पे्रष्टित ष्टकया जाता है, ष्टकनु्त प्रयोगकताय उसे
आवश्यकतानुसार आकार नह दे सकता। ये समस्याएाँ मुि रूप से

लाइट पैन से दूर हो जाती हैं। यह पैन ष्टडष्टजटल होता है। इसका पैन

का एक पैड होता है तथा इसके उपरान्त इसे प्रयोगकताय ष्टवष्टवध रूप

अथवा आवश्यकता के अनुरूप स्वरूप प्रदान करता है। कुछ लाइट

पेन प्रत्यि रूप से कम्प्यूटर स्क्रीन पर भी कायय कर सकते हैं।

इसका मुितः प्रयोग आकीटेक्ट्, ष्टडजायनर तथा ष्टचिकार करते हैं।



8. बाि-कोड िीडि (Bar Code Reader)

 बार कोड रीडर वतयमान में एक अष्टत महत्वपूणय उपकरण है। वसु्ततः

यह एक डेटा सै्कष्टनंग युब्दक्त है, ष्टजसका प्रयोग ष्टवशेि प्रकार के डेटा
'बार-कोड' को ग्रहण कर कम्प्यूटर को इनपुट देने में ष्टकया जाता
है। बोर-कोड अनेक सीधी िडी समानान्तर रेिाओं का समूह होता
है। इस समूह में रेिाओं की संिा उनकी लम्बाई, उनकी चौडाई
तथा दो साथ वाली रेिाओं के मध्य की दूरी ष्टभन्न-ष्टभन्न होती है। इन
रेिाओं के नीचे अंक भी ष्टलिे रहते हैं। साधारण भािा में इसे बार

कोड कहते हैं।



आउटपुट शडवाइसेस (Output Devices)

 (1) ष्टप्रन्टर (Printer)

 (2) प्लोटर (Plotter)

 (3) ष्टवजुअल ष्टडस्पे्ल यूष्टनट (VDU)

 (4) ऑष्टडयो आउटपुट ष्टसस्टम (Audio Output System)



(1) शप्रन्टि (Printer)

 वतयमान में ष्टप्रन्टर की तकनीकी में इतना अष्टधक ष्टवकास हो चुका है

ष्टक आज अलग-अलग प्रकार के अलग-अलग तकनीक पर
आधाररत अनेकों ष्टप्रन्टर ष्टप्रब्दनं्टग के ष्टलए प्रयोग में लाए जा रहे हैं।

आवश्यकता के अनुरूप यहााँ पर हम कुछ प्रमुि ष्टप्रन्टरों का संष्टिप्त

वणयन करने जा रहे हैं ष्टप्रन्टर को मुि रूप से दो शे्रणी में ष्टवभक्त

ष्टकया गया है। ये दो शे्रणी ष्टनम्नष्टलब्दित हैं-

 (i) इमे्पक्ट् ष्टप्रन्टर, (ii) नॉन इमे्पक्ट् ष्टप्रन्टर।



(I) इमे्पक्ट् शप्रन्टि (Impact Printer)

 इमे्पक्ट् ष्टप्रन्टर में पेपर व ष्टप्रन्टर के बीच कोई-न-कोई भौष्टतक
सम्पकय होता है अथायत् ष्टप्रन्टर का हैड पेपर को छूता और ष्टप्रब्दनं्टग

करता है। इमे्पक्ट् ष्टप्रन्टर को तकनीकी आधार पर दो

ष्टनम्नष्टलब्दित वगों में बााँटा जा सकता है—(i) लाइन ष्टप्रन्टर, (ii) 
कैरेक्ट्र ष्टप्रन्टर ।



(i) लाइन शप्रन्टि (Line Printer)

 यहााँ पर जैसा ष्टक नाम से ही प्रतीत होता है. इस प्रकार के
ष्टप्रन्टर एक लाइन को एक बार में पूरा ष्टप्रन्ट कर सकत हैं। यहााँ

पर इसकी ष्टप्रब्दनं्टग गष्टत भी कैरेक्ट्र ष्टप्रन्टर की अपेिा अष्टधक

होती है। वतयमान में अत्यष्टधक गष्टत वाले ष्टप्रन्टर बाजार में आ

चुके हैं।यहााँ पर सवायष्टधक प्रयोग होने वाले दो प्रमुि लाइन

ष्टप्रन्टर (line printer) अग्रष्टलब्दित हैं- (a) डर म ष्टप्रन्टर (Drum 
printer),(b) चैन ष्टप्रन्टर (Chain printer) |



(ii) कैिेक्ट्ि शप्रन्टि (Character Printer)

 यह एक समय में एक ही कैरेक्ट्र ष्टप्रन्ट करता है। इसके ष्टप्रन्टर का

ष्टप्रब्दनं्टग हैड एक लाइन का एक-एक कैरेक्ट्र ष्टप्रन्ट करता हुआ आगे

बढ़ता है एवं रेिा की समाब्दप्त पर पुनः अगली रेिा के आरम्भ में आ

जाता है। कैरेक्ट्र ष्टप्रन्टर रेिा ष्टप्रन्टर की अपेिा धीमी गष्टत से ष्टप्रन्ट

करते हैं। दोनों ष्टदशा में (बाएाँ व दाएाँ ) ष्टप्रन्ट करता है तो ये अपेिाकृत
तेजी से ष्टप्रन्ट कर सकते हैं। डॉट मैष्टटरक्स ष्टप्रन्टर व डेजी व्हील ष्टप्रन्टर

(Daisy Wheel Printer) सवायष्टधक प्रयोग होने वाले प्रमुि कैरेक्ट्र
ष्टप्रन्टर हैं। इनका यहााँ संिेप में ष्टववरण ष्टनम्नष्टलब्दित है



(II) नॉन इमे्पक्ट् शप्रन्टि (Non Impact Printer)

 इमे्पक्ट् ष्टप्रन्टर के ष्टप्रब्दनं्टग हैड तथा ष्टप्रब्दनं्टग पेपर शीट के मध्य ष्टकसी

भी प्रकार का भौष्टतक सम्पकय नही ं होता है। साधारण रूप से नॉन

इमे्पक्ट् शे्रणी के ष्टप्रन्टर में ष्टप्रब्दनं्टग के दौरान ष्टप्रब्दनं्टग हैड ष्टकसी भी

प्रकार से पेपर शीट को नही ं छूता है। ये ष्टप्रन्टर ऐसी तकनीक पर

आधाररत होते हैं ष्टजनमें पेपर शीट पर छष्टव बनाने के ष्टलए इंक चढे़

ररबन का प्रयोग नही ं ष्टकया जाता है। अष्टपतु ष्टवशेि ष्टवष्टधयों द्वारा पेपर

पर छष्टव उभारी जाती है।



 इस प्रकार के ष्टप्रन्टर को हम ष्टनम्नष्टलब्दित तीन शे्रष्टणयों में

ष्टवभाष्टजत कर सकते हैं-

 (i) थमयल ष्टप्रन्टर (Thermal Printer)

 (ii) इंकजेट ष्टप्रन्टर (Inkjet Printer)

 (iii) लेजर ष्टप्रन्टर (Laser Printer) |



(2) प्लोटि (Plotter)

 साधारण कम्प्यूटर में कुछ आउटपुट सूचनाएाँ ऐसी होती हैं जो

ग्राष्टिक्स के रूप ष्टदिायी जाती है, उदाहरण के ष्टलये चाटय , 
ग्राि, नके्श वि रेिाएाँ आष्टद। वसु्ततः इस कायय के ष्टलए ऐसी

मशीन की आवश्यकता युब्दक्त है जो उच्च स्तरीय गुणवत्ता के

रेिाष्टचि बना सकती है। प्लोटर श्याम-श्वत तथा रंगीन दोनों
प्रकार के ग्राष्टिक्स बना सकते हैं।



 प्लोटर ष्टनम्नष्टलब्दित दो प्रकार के होते हैं-

 (i) डर म प्लोटर (Drum Plotter )यहााँ बेलनाकार डर म लगा होता है, 
जो ष्टक दष्टिणावतय (clockwise) व वामावतय (anti clockwise) घूम
सकता है। इसी पर आउटपुट डेटा ष्टप्रन्ट करने के ष्टलए पेपर की

शीट जो लगभग 3 िीट चौडी और ष्टकतनी भी लम्बी हो सकती है, 
लगा दी जाती है।इस डर म प्लोटर में एक पैन लगा होता है जो ष्टक

डर म पर लगे इस पेपर पर बाएाँ , दाएाँ , ऊपर व नीचे चलकर रेिाष्टचि
बना सकता है। ष्टवशेि रूप से बने सॉफ्टवेयर पैन व इम की

गष्टतष्टवष्टध प्लोटर का संचालन करने के ष्टलए ग्राि प्लोष्टटंग सॉफ्टवेयर

द्वारा संचाष्टलत की जाती है।



 (ii) फै्लट - बैड प्लोटर (Flat-Bed Plotter)इसमें एक समतल सतह
(surface) होती है ष्टजस पर आउटपुट के ष्टलए प्रयुक्त होने वाले पेपर

शीट को ब्दस्थर कर देते हैं। इस समतल के ऊपर एक कैरेज

(carriage) पर एक पैन (pen) लगा होता है।कैरेज (carriage) इस
प्रकार व्यवब्दस्थत रहता है ष्टक वह समतल के ऊपर (पेपर के ऊपर) 
आगे व पीछे की ओर चल सकता है। इस पर लगा पैन भी बाएाँ व

दाएाँ दोनों ष्टदशा में चल सकता है। इस प्रकार पैन पेपर के ष्टकसी भी

भाग में पहुाँचकर रेिाष्टचि बना सकता है।



3. शवजुअल शडस्प्पे्ल यूशनट (Visual Display 
Unit)

 ष्टवजुअल ष्टडस्पे्ल यूष्टनट भी अनेक ऐसी आउटपुट युब्दक्त है ष्टजस

पर आप आउटपुट डेटा तथा इनपुट कराया गया डेटा देि

सकते हैं। मॉनीटर (moniior) तथा कम्प्यूटर स्क्रीन शि VDU 
युब्दक्त के ष्टलए ही प्रयोग ष्टकए जाते हैं। VDU आउटपुट डेटा के
ष्टलए सॉफ्टकॉपी (softcopy) मीष्टडया है। आप इस पर डेटा को
ठीक इसी प्रकार देि सकते हैं; जैसे—टेलीष्टवजन पर ष्टचि ।



 ष्टवजुअल ष्टडस्पे्ल यूष्टनट भी अनेक प्रकार के हो सकते हैं; जैसे-
श्याम शे्वत (monochrome) तथा रंगीन, अलग-अलग आकार
के हो सकते हैं तथा अलग-अलग तकनीक पर आधाररत हो
सकते है। वतयमान में VDU के ष्टनमायण के ष्टलए दो तकनीक
सवायष्टधक प्रचष्टलत हैं, ये दो तकनीक है— कैथोड ष्टकरण टू्यब

तकनीक (Cathode Ray Tube Technology) तथा ष्टलब्दिड
ष्टिस्टल ष्टडस्पे्ल तकनीक (Liquid Crystal Display 
Technology) |



(4) ऑशडयो आउटपुट शसिम (Audio 
Output System)
 आधुष्टनक कम्प्यूटर ध्वष्टन, आवाज, संगीत रूपी डेटा भी प्रोसेस कर
सकता है एवं उसे आउटपुट दे सकता है। कम्प्यूटर ष्टसस्टम में

स्पीकर या हैडिोन जैसी ध्वष्टनपे्रिक युब्दक्तयााँ जोडकर ऑष्टडयो डेटा

प्राप्त ष्टकया जा सकता है। कुछ कम्प्यूटर में इन-ष्टबट स्पीकर लगे
होते हैं। अथायत स्पीकर कम्प्यूटर मॉनीटर के साथ ही होते हैं। (ष्टजस
प्रकार टेलीष्टवजन की बॉडी में ही स्पीकर लगे होते हैं)।इन आउटपुट
युब्दक्तयों के माध्यम से कम्प्यूटर उत्तर देने वाली मशीन (answering 
machine) की मााँष्टत आपके प्रश्ों का उत्तर दे सकता है, संगीत
सकता है, ध्वष्टन व आवाज युक्त संदेश प्रसाररत कर सकता है



सेन्टरल प्रोसेष्टसंग ष्टडवाइसेस (CENTRAL 
PROCESSING UNIT -CPU)
 यह कम्प्यूटर का ष्टदमाग होता है। इसका मुि कायय प्रोग्राम्स

(Programs) को ष्टियाब्दित (Execute) करना है। इसके
अलावा सी.पी.यू. कम्प्यूटर के सभी भागो,ं जैसे-मैमोरी, इनपुट
और आउटपुट ष्टडवाइसेस के कायों को भी ष्टनयंष्टित करता है।

प्रोग्राम और डाटा इसके ष्टनयंिण में मैमोरी में संगृहीत होते हैं।

इसी के ष्टनयिण में आउटपुट स्क्रीन पर ष्टदिाई देता है या

ष्टप्रन्टर के द्वारा कागज पर छपता है।



 पी.सी. या माइिो कम्प्यूटर के सी.पी.यू. में एक छोटा-सा
माइिोप्रोसेसर होता है। अन्य बडे कम्प्यूटसय में एक से अष्टधक

माइिोप्रोसेसर हो सकते हैं। इस सी.पी.यू. के माइिोप्रोसेसर
पर तीन भागों का पररपथ (Circuit) होता है, वे हैं-सी.यू. (CU), 
ए.एल.यू. (ALU) और रष्टजस्टर (Register) | माइिोप्रोसेसर के
आष्टवष्कार से पूवय कम्प्यूटर का पररपथ टर ांष्टजस्टसय

(Transistors) को संयोष्टजत करके तैयार ष्टकया जाता था।



Storage Devices
 हाडय ष्टडस्क (Hard Disk)
 IBM के द्वारा ष्टनष्टमयत इस ष्टडस्क को ष्टवनचेस्टर ष्टडस्क (Winchester 

Disk) भी कहते हैं। यह आजकल सवायष्टधक प्रचलन में है। इसकी
बनावट तथा काययष्टवष्टध मैगे्नष्टटक ष्टडस्क की तरह ही होती है. परनु्त
मैगे्नष्टटक ष्टडस्क के ष्टवपरीत इसकी बनावट तथा काययष्टवष्टध मैगे्नष्टटक
ष्टडस्क की तरह ही होती है, परनु्त मैगे्नष्टटक ष्टडस्क के ष्टवपरीत इसकी
सभी पे्लटें एक वायुरुद्ध मेहरबन्द ष्टडबे्ब में रिी होती हैं। ष्टवशेि
प्रकार से बना ष्टडस्क का यह ष्टडब्बा ष्टडस्क की पे्लटों को धूल से दूर
रिता है। हाडय ष्टडस्क की सभी पे्लटों की सभी सतहों पर डाटा की
सतह से 17.500" की दूरी पर रहकर डाटा को रीड अथवा राइट
करता है। इससे ष्टडस्क की सतह को िष्टत नही ं पहुाँचती है। इस
ष्टडस्क पर डाटा ठीक उसी प्रकार ररकॉडय होते हैं ष्टजस प्रकार
मैगे्नष्टटक ष्टडस्क पर होते हैं, परनु्त इसमें प्रयुक्त पे्लटों की स्टोरेज
डेब्दन्सटी (Storage Density) अष्टधक होने के कारण, संिा में कम
होते हुए भी ये अष्टधक का डाटा स्टोर कर सकती है।



सीडी िोम (CD-ROM)

 सीडी रोम का पूरा नाम-कॉमे्पक्ट् ष्टडस्क रीड ओनली मेमोरी

(Compact Disk Read Only Memory) है। जैसा ष्टक इनके नाम से
पता चलता है ष्टक यह ष्टडस्क रीड ओनली मेमोरी है। अतः इसमें

सूचनाएाँ इनके उत्पादक द्वारा ही इनमें स्टोर की जाती हैं, ष्टजन्हें
प्रयोक्ता ष्टसिय पढ़ सकता है। इनमें रीड/राइट हैड के स्थान पर दो
लेजरों का इसे्तमाल ष्टकया जाता है। एक लेजर ष्टडस्क की सतह पर

अष्टत सूक्ष्म गडे्ढ बनाकर डाटा स्टोर करता है तथा दूसरा लेजर

प्रकाश सवेदी सतह (Light Sensitive Surface) से डाटा पढ़ता है. 



 सीडी-आर (CD-Recordable)-इसे WORM (Write Once, Read 
Many) ष्टडस्क कहा जाता है ष्टजस पर केवल एक बार ष्टलिा जा
सकता है, जबष्टक बार-बार पढ़ा जा सकता है। एक बार ष्टलिे जाने
के बाद डाटा बदला नही ं जा सकता है।

 सीडी-आर/डबू्ल्य (CD-Read/ Write)-इस तरह के ष्टडस्क पर धातु
की एक परत होती है। इसके रासायष्टनक गुणों में पररवतयन कर इस
पर बार-बार ष्टलिा और पढ़ा जा सकता है। इसके ष्टलए ष्टवशेि
सीडी-आर/ डिू डर ाइव (CD-R/W Drive) की जरूरत पडती है।

 डीवीडी (DVD-Digital Video Disk) - यह सीडी रोम की तरह ही
होता है, पर इसकी भंडारण िमता अष्टधक होती है। आरम्भ में
इसका प्रयोग चलष्टचिों (Movies) के ष्टलए ष्टकया गया। ध्वष्टन के ष्टलए
इसमें डाल्बी ष्टडष्टजटल (Dolby Digital) या ष्टडष्टजटल ष्टथयेटर
ष्टसस्टम (DTS-Digital Theater System) का प्रयोग ष्टकया जाता है।



पेन डर ाइव (Pen Drive )

 इसे फै्लश डर ाइव (Flash Drive) भी कहा जाता है। यह पेन के
आकार की इलेक्ट्र ॉष्टनक मैमोरी है ष्टजसे लगाओ और िेलो (Plug 
and Play) ष्टडवाइस की तरह यूएबी पोटय (Universal Serial Bus
Port) में लगाकर डाटा संगृहीत, पररवष्टतयत या पढ़ा जा सकता है।
वास्तव में यह ई ई प्रॉम का एक रूप है। यह स्थायी (Non Volatile) 
प्रकार का ष्टद्वतीयक मैमोरी का एक उदाहरण है ष्टजसे कम्प्यूटर से

हटा लेने पर भी डाटा बना रहता है।



मैमोिी काडथ (Memory Card)

 यह पतले आकार का छोटा काडय जैसा इलेक्ट्र ॉष्टनक मेमोरी

ष्टडवाइस है ष्टजसका प्रयोग कम्प्यूटर के अलावा अन्य आधुष्टनक

उपकरणों जैसे मोबाइल िोन, ष्टडष्टजटल कैमरा, पीडीए, 
पामटॉप, स्माटयिोन आष्टद में ष्टकया जा रहा है। इसे
मल्ट्ीमीष्टडया काडय (Multimedia Card-MMC) भी कहा जाता
है।



1. ऑपिेशटंग शसिम
(Operating System)

 सामान्यतः ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम प्रोग्रामों का समूह है जो कम्प्यूटर

ष्टसस्टम के समस्त संसाधनों व कायय संचालन को संचाष्टलत

करता है। कम्प्यूटर ष्टसस्टम के कायों को संचाष्टलत करने के

ष्टलये ही इसका ष्टवकास ष्टकया गया है।



 अष्टधकांश ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम ष्टनम्नष्टलब्दित कायों को करते हैं-
 (a) संचार काययिम (Communication Program) –ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम, कम्प्यूटर
ष्टसस्टम व उपयोगकताय के मध्य संचार करने में सहायता प्रदान करता है।

 (b) कायय की प्राथष्टमकता (Job Priority ) —कम्प्यूटर ष्टसस्टम को प्रदान ष्टकये गये
कायों की आवश्यकतानुसार प्राथष्टमकता, ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम द्वारा ष्टनधायररत की
जाती है।

 (c) िाइल प्रबंधन (File Management )— ष्टवष्टभन्न िाइलों का ष्टवष्टभन्न संग्रहण
करना, िाइलों को संग्रहण इकाइयों से अन्य उपकरणों में स्थानान्तररत करना, 
आवश्यकतानुसार िाइलों को पररवष्टतयत करना।इनपुट-आउटपुट (Input-
Output) ष्टवष्टभन्न इनपुट आउटपुट उपकरणों को प्रोग्राम को आगे बढ़ाने के ष्टलए, 
प्रबंधन ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम द्वारा देिा जा सकता है।

 (d) संग्रहण प्रबन्धन (Memory Management) संग्रहण इकाई से सम्बब्दन्धत
समस्त कायों का प्रबन्धन ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम द्वारा संभाला जाता है। (I) प्रोसेसर
प्रबन्धन (Processor Management) –ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम प्रोसेसर को बहुत से
कायय प्रदान करता है।



ऑपिेशटंग शसिम के प्रकाि
(Types of Operating System)
 (i) इन्टरएब्दक्ट्व ष्टसस्टम (Interactive System)

 (ii) बैच ष्टसस्टम (Batch System)

 (iii) मल्ट्ी टाब्दसं्कग ष्टसस्टम (Multi Tasking System)

 (iv) मल्ट्ीप्रोग्राष्टमंग ष्टसस्टम (Multi Programming System)

 (v) मल्ट्ीप्रोसेष्टसंग ष्टसस्टम (Multi Processing System)

 (vi) वचुयअल स्टोरेज ष्टसस्टम (Virtual Storage System )



(i) इन्टिएब्लक्ट्व शसिम (Interactive System) 

 उपयोगकताय इसके माध्यम से टष्टमयनल के माध्यम से सीधे

कम्प्यूटर का उपयोग कर सकता है वसु्ततः यह बहु काययिमीय

(Multi Programming) प्रणाली है। कम्प्यूटर में डाटा डालना
व कम्प्यूटर से डाटा मााँगना अन्त ष्टिया प्रणाली है।



(ii) बैच शसिम (Batch System) 

 सरल भािा में इसे सीररयल प्रोसेष्टसंग भी कहते हैं। यह कम्प्यूटर

काययिमों के पररचालन की कािी पुरानी पद्धष्टत है। बैच ष्टसस्टम के

अन्तगयत ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम कायों को स्वीकार करता रहता है। उन्हें

िमबद्ध रूप से पंब्दक्त में व्यवब्दस्थत करता रहता है। इस पंब्दक्त में से

ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम प्राथष्टमकता के आधार पर कायों का चयन करता

रहता है। यह पद्धष्टत कम्प्यूटर में अनुपयोगी समय को कम कर देती

है। सूचना को यष्टद Update करना आवश्यक नही ं हो तो यह सबसे
उपयुक्त पद्धष्टत है। ष्टकनु्त इसमें कई बार आवश्यक पररणाम देर से

प्राप्त होते हैं।



(iii) मल्टी टाब्लसं्कग शसिम (Multi Tasking 
System) 

 मल्ट्ी टाब्दसं्कग ष्टसस्टम के द्वारा RAM मेमोरी में कई प्रोग्राम्स
को एक साथ संचाष्टलत ष्टकया जाता है। इसके द्वारा हाडयवेयर

का अष्टधकतम उपयोग सम्भव होता है, जैसे—ष्टपं्रष्टटंग के साथ-
साथ डाटा इनपुट का कायय भी होता रहता है। आज के युग में

इसका उपयोग माइिो कम्प्यूटर में भी होने लगा है। इसके

ष्टवपरीत पूवय में केवल छोटे (Mini) एवं मेनफे्रम (Mainframe) 
कम्प्यूटर में होता था।



(iv) मल्टीप्रोग्राशमंग शसिम
(Multi Programming System) 
 इस व्यवस्था के अन्तगयत एक ही समय में एक ही CPU से एक
से अष्टधक काययिम संसाष्टधत ष्टकये जाते हैं। इसके माध्यम से

संसाधन गष्टत (Processing Speed) बढ़ जाती है एवं प्रतु्यत्तर
समय (Response Time) कम हो जाता है। इसके कारण कायों
को प्राथष्टमकता देना सम्भव होता है। इसके अन्तगयत प्राथष्टमक

मेमोरी की िमता में वृब्दद्ध हो जाती है।



(v) मल्टीप्रोसेशसंग शसिम
(Multi Processing System) 
 इसके अन्तगयत दो या दो से अष्टधक CPU एक ही मेमोरी का
उपयोग करते हुये कायय करते हैं। मल्ट्ीप्रोसेष्टसंग ष्टसस्टम के

अन्तगयत एक ही CPU बहुत से टष्टमयनल के ष्टनदेशों को
ष्टियाब्दित करता है। अष्टतररक्त CPU बैकअप सुष्टवधा प्रदान
करता है।



(vi) वचुथअल िोिेज शसिम (Virtual Storage 
System ) 
 इस व्यवस्था के अन्तगयत हाडयवेयर एवं सॉफ्टवेयर में इस तरह

तालमेल ष्टकया जाता है ष्टक सैकेिरी मेमोरी का उपयोग प्राइमरी

मेमोरी की तरह ष्टकया जा सके। यहााँ प्रते्यक प्रोग्राम को पैकेज में

बााँट ष्टदया जाता है। ऑपरेष्टटंग ष्टसस्टम इन पैकेजों को

आवश्यकतानुसार प्राइमरी मेमोरी में भेजता है। जबष्टक अन्य पैकेज

अन्य ष्टडस्क (सैकेिरी मेमोरी) में संगृहीत रहते हैं। इसके अन्तगयत
की िमता की जानकारी होने की आवश्यकता नही ं है। इसकी

सहायता से छोटे कम्प्यूटर पर भी बडे प्रोग्राम संचाष्टलत ष्टकये जा

सकते हैं।



एप्लीकेिन सॉफ्टवेयि (Application 
Software)

 यह एक या अष्टधक प्रोग्रामों का समूह है ष्टजसे ष्टकसी ष्टवशेि

अनुप्रयोग को हल करने के ष्टलए बनाया जाता है।

 कुछ प्रमुि एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर (Application Software) इस
प्रकार हैं—पेरोल (Payroll), सामान्य लेजर (General Ledger), 
सामान्य एकाउष्टटंग (General Accounting) आष्टद । वतयमान में
सभी प्रकार के कम्प्यूटर हाडयवेयर के ष्टलए एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर

उपलब्ध हैं। कुछएप्लीकेशन सॉफ्टवेयर िेि ष्टवशेि जैसे बैंक, 
अस्पताल, इंश्योरेन्स आष्टद के ष्टलए ष्टवशेि सॉफ्टवेयर बनतेहैं।



 वतयमान समय में प्रमुि एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर अग्रष्टलब्दित है-

 1. वडय प्रोसेसर (Word Processor

 2. से्प्रडशीट (Spread Sheet)

 3. डी.बी.एम.एस. (DBMS)

 4. ब्राउजसय (Browsers)

 5. पसयनल इन्फोरमेशन मेनेजर (Personal Information 
Manager)



1. वडथ प्रोसेसि (Word Processor

 इसकी महत्वपूणय सहायता से ष्टकसी भी पि लेि ष्टकताब आष्टद को

टाइप एवं Edit ष्टकया जाता है। इसमें पररवतयन व सुधार आसानी से
ष्टकया जा सकता है। इसके द्वारा कोई भी दस्तावेज तैयार करने के

ष्टलए पहले कम्प्यूटर की मेमोरी में टाइप ष्टकया जाता है। जब यह

सुष्टनष्टित हो जाता है ष्टक दस्तावेज पूणय रूप से तैयार है तब

आवश्यक संशोधन करने उसे ष्टपं्रट करा ष्टलया जाता है। वडय प्रोसेसर

सॉफ्टवेयर लेिको,ं ष्टवष्टधवेत्ताओं एवं समाचार-पिों के ष्टलए अत्यष्टधक
उपयोगी है।



2. से्प्रडिीट (Spread Sheet)

 कम्प्यूटर प्रोग्राम के अन्तगयत
इलेक्ट्र ॉष्टनक से्पडशीट का सबसे अष्टधक
उपयोग माइिो कम्प्यूटर पर होता है।
इस सॉफ्टवेयर में पंब्दक्त व कॉलम बने
होते हैं ष्टजनमें डाटा(Data) व टैक्स्ट
(Text) दोनों का कायय ष्टकया जा सकता
है। से्प्रडशीट का उपयोग व्यवसाय एवं
घरेलू दोनों कायों में ष्टकया जा सकता
है। से्प्रडशीट की सहायता से पेरोल, 
िाताबही, स्टॉक ष्टनयंिण, मूल्य सूचा
आष्टद आसानी से तैयार की जा सकती
है। संयुक्त राज्य अमेररका के लोटस
डवलपमेन्ट कापोरेशन द्वारा ष्टवकष्टसत
लोटस 1.2.3 वतयमान में सबसे अष्टधक
प्रचष्टलत से्प्रडशीट सॉफ्टवेयर पैकेज है।
से्प्रडशीट में 2048 पब्दक्तयााँ व 256
कॉलम होते हैं।



3. डाटा बेस मैनेजि शसिम (डी.बी.एम.एस.) 
(DBMS)
 (DBMS-Data Base Management System)_ सही शिों में
डी.बी.एम.एस. एक ऐसा सॉफ्टवेयर पैकेज है ष्टजसकी सहायता
से डाटा बेस तैयार ष्टकया जाता है, प्रयोग ष्टकया जाता है एवं
संशोष्टधत ष्टकया जाता है। इसमें डाटा को एकष्टित कर उनकी

एक ष्टनदेष्टशका बना ली जाती है। ष्टजससे ष्टकसी स्थान से सूचना

प्राप्त की जा सकती है।



5. ब्राउजसथ (Browsers)
 सामान्यतः ब्राउजसय उपयोगकताय एवं सूचनातंि (Web) के मध्य
सम्बन्ध स्थाष्टपत करने वाला काययिम है। ब्राउजसय HTML (Hyper 
text make up language) को अंगे्रजी भािा (अन्य भािा) में बदल
देता है। वतयमान में दो ब्राउजसय का अत्यष्टधक उपयोग हो रहा है।

इसका इनके ष्टनम्नष्टलब्दित हैं-

 (i) माइिोसॉफ्ट इंटरनेट एक्सप्लोरर (Microsoft Internet 
Explorer)

 (ii) गूगल िोम (Google Chrome)



6. पसथनल इन्फोिमेिन मैनेजि (Personal 
Information Manager)

 यह सॉफ्टवेयर माइिोसॉफ्टवेयर ऑष्टिस के आउटलुक

एक्सपे्रस से मुि रूप से सम्बब्दन्धत है। मुितः यह काययिम

कायायलय तथा व्यब्दक्तगत उपयोग के ष्टलये अष्टधक महत्त्वपूणय है।

इसके माध्यम से काययकारी व्यब्दक्त अपनी मीष्टटंग, प्रोग्राम, 
डेट्स, यािा ष्टववरण इत्याष्टद का ष्टववरण अष्टत सावधानी से
संचाष्टलत कर सकता




